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    • Comunicação para pequenos e grandes públicos;

    • A oratória aplicada na relação com o cliente e em reuniões;

    • Qualidades necessárias ao orador;

    • Técnicas para falar em público;

    • Auto apresentação e apresentação de outro orador;

    • Preparação do discurso;

    • Gestos e postura: comunicação não-verbal;

    • Como eliminar o medo de falar em público;
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