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A Camara de Indistria, Comércio e Servicos de
Caxias do Sul - CIC Caxias, confere a

ANDRE V PERUSSO

CPF 834.590.810-15 o presente certificado de participacéo e frequéncia no curso
Imersao IA para Lideres no periodo de 29/10/2026, a 29/10/2026, , totalizando
08h00 horas.

Caxias do Sul/RS, 29 de Outubro de 2026.

ol b

Gelson Alfredo Dalberto
Diretor Executivo
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Programa:

? O que a IA muda nos negdcios: aplicagbes no varejo, na inddstria e na prestacdo de servigos; mudancas no comportamento dos clientes, na concorréncia e nas formas de
trabalhar.

? Por onde comecar na sua empresa: identificacdo de tarefas repetitivas, informacdes dispersas e dificuldades que a IA pode ajudar a resolver; escolha de prioridades
conforme a realidade do negécio.

? Um assistente de IA para apoiar o0 empresario: configuracdo com o contexto da empresa e pratica orientada para analisar informacdes, organizar acdes, preparar
comunicacdes e apoiar decisdes.

? AplicacBes nas areas do negécio: exemplos em vendas, atendimento, marketing, financas e operacao, como analise de relatérios, elaboracdo de propostas comerciais,
planejamento de campanhas e organizagdo de processos.

? Da ideia a uma solugéo simples: introducado a criacao de aplicativos por linguagem natural, com exemplos de controles e simuladores; como testar uma ideia e reconhecer
guando é necessario apoio técnico.

? Como colocar em pratica e acompanhar: cuidados com dados e conferéncia das respostas; orientacdo da equipe e elaboracdo de um plano de 30 dias para testar uma
aplicacédo e avaliar sua utilidade.
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