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A Camara de Indistria, Comércio e Servicos de
Caxias do Sul - CIC Caxias, confere a

VALDIR BOITO DA SILVA

CPF 000.372.550-29 o presente certificado de participacéo e frequéncia no curso
Formacédo de Lideres no periodo de 02/10/2023, a 10/10/2023, , totalizando
16h00 horas.

Caxias do Sul/RS, 10 de Outubro de 2023.

ol b

Gelson Alfredo Dalberto
Diretor Executivo
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? Equipe de alto desempenho;

? Visao sistémica;

? A percepgéo e sua interferéncia no relacionamento;
? Evolugéo nos estilos de lideranga;

? Lideranca situacional;

? Niveis de maturidade dos liderados;

? O novo papel do lider;

? Como conquistar o respeito, lealdade e confianca da equipe;
? Comunicando-se de maneira eficaz;

? Integracdo e acompanhamento de funcionérios;

? Delegacéo de atividades;

? Avaliacao de desempenho e feedback;

? O gestor e a motivacédo da equipe.

INSTRUTORA: SALETE BRISTOT
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