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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

A Escola de Negocios da ACIM confere o presente certificado a

LETICIA LUMI MATSUI

Participou do curso: ORATORIA: A COMUNICACAO NA PROFISSAO -
MARCO 2026

Ministrado por: ERON WILLEMANN

Carga Hordria: 14h00 /;
/
Data de concluséo: 26/03/2026 /N
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\ JOSE CARLOS BARBIERI
/\\/f’R/E(sélDENTE DA ACIM

/ /  GESTAO 2025-2027
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Fundamentos da Comunicacao

Como funciona o processo de comunicacao

Comunicacédo para pequenos e grandes publicos

O impacto da oratéria nas relagfes profissionais e reunides

Técnicas Essenciais de Orat6ria

Qualidades necessarias ao orador

Estratégias para falar em publico com clareza e confianca
Preparacao técnica do discurso para diferentes ocasides
Comunicacao ndo-verbal: gestos, posturas e expressdes

Superando Desafios na Comunicacao

Como eliminar o medo de falar em publico

Exercicios praticos para melhorar a comunicagdo

Auto apresentacdo e apresentacdo de terceiros

Como lidar com situagdes constrangedoras ao falar em publico
Técnicas para leitura expressiva em publico
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